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CARTA INVITACION

Apreciables personas servidoras publicas
Familia ISSSTE:

Para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), es un gusto
contar con su participacion, entusiasmo y esfuerzo, pero sobre todo, con su compromiso por colaborar
en favor de nuestra derechohabiencia, en el otorgamiento de los seguros, prestaciones Y servicios del

ISSSTE, con el objetivo de proporcionar un mejor servicio de salud a las personas trabajadoras al servicio
del Estado.

Por ello, es importante que las personas servidoras pUblicas adscritas a las distintas areas del ISSSTE,
guien su conducta, atendiendo los principios, valores, reglas de integridad Y compromisos, asociados 3

la nueva ética publica, reconociendo y asumiendo plenamente la responsabilidad gue debe regir el
adecuado funcionamiento Institucional.

En este contexto, el ISSSTE, adopta los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que
emanan del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, para desarrollar su Codigo de
Conducta, que orienta el desempefio de las funcionesy la toma de decisiones de las personas servidoras
publicas en su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de intereses y que delimitan su actuacién
en situaciones especificas que puedan presentarse en la operacion y el cumplimiento de sus
actividades, asi como en los programas o procesos que involucren riesgos de posibles actos de
corrupcion, a través del seguimiento del Comité de Etica en un esfuerzo por abatir practicas indebidas,
no transparentes y las conductas deshonestas en todos los ambitos de las actividades institucionales.

Por lo anterior, se hace la cordial invitacion Para que conozcan el Cédigo de Conducta, lo difundan con
Sus compafieras y compaferos, y denuncien cualquier incumplimiento al presente Cddigo y al Cédigo
de Etica de la Administracién Publica Federal, pues es nuestra responsabilidad fomentar Yy promover la
integridad. Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a las normas de actuacion gue se
deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, asumiendo su compromiso con la
ética publica; la austeridad republicana: Ia identificacién Y gestion de los conflictos de interés, asi como

la erradicacion de cualquier acto de corrupcion, discriminacion, acoso laboral, hostigamiento sexual %
acoso sexual.

Finalmente, a través de su adecuada aplicacion, lograremos fomentar un ambiente de respeto y
cordialidad con las personas servidoras publicas y con nuestra derechohabiencia, generando resultados
con valor publico, responsabilidad social y calidad, a finde que la actividad publica sea de mayor valor
agregado y se produzcan los resultados e impatts que la sociedad espera, para lograr Ia

transformacion de la funcién gubernamental y construinun buen gobierno creible y confiable para los
ciudadanos. \ |

Dr. Pedro
Direct

r General del ISSSTE
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I. OBJETIVO

Proporcionar a las personas servidoras ptblicas que colaboran en el ISSSTE, los principios, valores,
reglas de integridad y compromisos que gufen su conducta Y que deben observar en el desempefio de
sus labores, con la derechohabiencia, la sociedad en general, con ellas mismas, con proveedores y el

medio ambiente, asi como evitar acciones ina propiadas o contrarias a la consecucién de los objetivos
del ISSSTE.

Este cometido requiere que todas nuestras actuaciones diarias, durante el ejercicio de funciones,
facultades y atribuciones, estén apegadas a los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia y

austeridad republicana que rigen el servicio publico, para que éstos marquen la pauta de las conductas
que debemos observar y cumplir.

Il. MISION Y VISION

MISION: Contribuir a satisfacer niveles de bienestar integral de las personas servidoras publicas,
pensionadas, jubiladas y derechohabiencia, a través del otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros,
prestaciones y servicios, con atencién esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre los valores

institucionales de honestidad, legalidad, transparencia, confidencialidad, imparcialidad, objetividad,
respeto, tolerancia, corresponsabilidad e igualdad.

VISION: Posicionar al ISSSTE como un organismo publico descentralizado que garantice la proteccién
integral de las personas trabajadoras de la Administracién Publica Federal, personas pensionadas,
Jjubiladas y a sus familias de acuerdo con el perfil demografico de la derechohabiencia, el ctorgamiento
de seguros, prestaciones y servicios de conformidad a la normativa vigente, bajo cédigos normados de
calidad y calidez, solvencia financiera que permitan generar valores y practicas que fomenten la mejora

sostenida de bienestar, calidad de vida y el desarrollo del ca pital humano, bajo el respeto a los derechos
humanos.

ll. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones emitidas en el presente Codigo de Conducta; asi como la normatividad que sea
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, Yy se encuentre vigente, deberan ser comprendidas,
cumplidas y de observancia obligatoria para todas las personas del servicio publico, adscritas a |a
Direccion General y Unidades Administrativas del ISSSTE, competencia de este Organo Colegiado, en el

marco de sus funciones, atribuciones, cargo o comisién, sin importar el régimen de contratacion y Ia
denominacién de su puesto.

Asimismo, son extensivas las presentes disposiciones, para orientar la conducta del personal que preste

servicio social, practicas profesionales, a la derechohabiencia Y proveedores que tengan suscrito algun
convenio con el Instituto.
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IV. PRINCIPIOS, VALORES, REGLAS DE INTEGRIDAD Y COMPROMISOS

Los Principios que regiran a las personas del servicio publico del Instituto serdn los de Respeto a los
Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Los Valores que deberan ser observados por cada una de las personas del servicio publico seradn los de
Respeto, Liderazgo, Cooperacién y Cuidado del entorno cultural v ecoldgico.

Las Reglas de Integridad a considerar por cada persona del servicio publico en el ISSSTE deberan ser
Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad, Tramites y servicios, Recursos humanos,
Informacion publica, Contrataciones publicas, Programas Gubernamentales, Licencias, permisos,

autorizacién y concesiones, Administracién de bienes muebles e inmuebles, Control interno, Procesos
de evaluacion y Procedimiento administrativo.

imagen institucional, Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensién de las personas

en medios electrénicos, Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, \
servicios o similares con motivo del ejercicio de su funcién, empleo, €argo o comision, Realizar ejercicios ‘~:\
de reflexion ante dilemas éticos, Presentar las declaraciones de situacién patrimonial, de intereses Y N

fiscal, Informar a Ia persona superior jerarquica de los conflictos de intereses y Actuar con perspectiva o
de género.

Los Compromisos que las personas servidoras publicas asumiran seran los siguientes: Preservar la K\

V. GLOSARIO

Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo
intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando
un dafo fisico, psicolégico, econémico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal,

vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre gue
se encuentre vinculado a la relacién laboral.

Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en Ia gue, si bien no existe una subordinacién
Jjerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte
de guien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia particulares Y
es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, como son aquellas mencionadas en

la fraccion 1V del articulo 5 del Cédigo de Etica, independientemente de gue se realice en uno o varios
eventos

Austeridad republicana: Es la conducta republicana y politica de Estado que los entes publicos estan
obligados a acatar de conformidad con su orden juridico, para combatir la desigualdad social, la
corrupcion, la avaricia y el despilfarro de los bienes Y recursos nacionales, administrando los recurs

con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
destinados. 7/
p

Calidad: Los estandares que deben observarse en la prestacion de los se

los principios y practicas establecidas por las normas oficiales mexicarias Y qu
aceptadas por la comunidad cientifica.

> (0
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Calidez: El trato respetuoso, cordial, atento y con informacién que se proporciocna a la
derechohabiencia.

Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de la Administracion Pablica Federal.
Comité: El Comité de Etica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Corrupcidn: En términos del segundo parrafo del numeral 5 del Programa Nacional de Combate a Ia
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024, es el abuso de cualquier
posicién de poder, publico o privado, con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del

bienestar colectivo o individual. X\

Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que todas las personas servidoras
publicas se encuentran obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla
como fin de su actuacion, garantizando que no sea afectado el ntcleo esencial de sus derechos.

Discriminacién: Es toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que, con intencién o sin eila, no

sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos
de cualquier persona.

al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Etica: Rama de la filosofia considerada como el conjunto de principios, valores, costumbres y normas
que rigen la conducta humana.

Etica Pablica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés publico,

Ly

/,
Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran gue toda persona acceda con justicia e igualdad %
™
conforme a los cuales deben actuar todas ias personas adscritas a las dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica Federal, sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el ﬂ/’
servicio publico que logre contar con la confianza de la sociedad. P
Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en |a cual hay un ejercicio abusivo (-Qj

de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacién de subordinacién jerarquica real de X

la victima frente a la persona agresora. Es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos. w

Igualdad: Es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacién, grupo o individuo le
brinda a las personas sin que medie ningun tipo de reparc por la raza, sexo, clase social u otra

circunstancia plausible de diferencia o para hacerlo mas practico, es la ausencia de/
discriminacion.
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lgualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes servicios Yy recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Intereés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en toda decisién y accién, la
prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo gue cualquier determinacién u omisién es
de importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida administracion publica;

Informacion plblica: Aquella que se sefala en el articulo 3 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Instituto: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacién verbal y escrita que tiene por finalidad visibilizar a las
mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra
sociedad haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente discriminados.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de los

Comités de Etica, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y publicados el 28 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién.

Personas servidoras piblicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes

publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir principios, valores o reglas
de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico que realicen, las dependencias,

entidades o empresas productivas del Estado, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Reglas de integridad: Las que se incorporen en atencién al articulo 19 del Cédigo de Etica.

SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de los Comités de
Etica.

Tablero de control: El sistema referido en el numeral 103 de los Lineamientos Generales, publicado por

la Secretaria de la Funcién Publica, en el cual se enuncian las caracteristicas generales, acciones, reglas (}\.{

plazos, ponderaciones y demas elementos que deben ser considerados en la evaluacién anual de los
Comités de Etica.

'i&x

\J

Unidad de Etica: Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de |la Secretaria de la
Funcién Publica.

Valor: La caracteristica que distingue la actuacién de las personas servidoras publi
lograr credibilidad de las instituciones publicas y fortalecimiento del servicib
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VI. RIESGOS ETICOS

Derivado de los insumos institucionales como; estadisticas de los Ultimos afios de las denuncias
presentadas al Comité de Etica, resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, informes
estadisticos en materia de hostigamiento y acoso sexual; y el diagnéstico sobre los principales riesgos
de integridad remitidos por el OIC, se identificaron los riesgos éticos siguientes:

| POSIBLE RIESGO |
_ETICO

 ACCIONES DEL COMITEDE | |
CEHCA G e

Accién Institucional: El Comité de

1.- Estructura Etica con la finalidad de prevenir la | Principios: Legalidad, Honradez, |
organica materializacion del riesgo ético, | Eficaciay Transparencia. _E
desactualizadao | RECUrsos Humanos realizara acciones que pueden . o j
no autorizada. consistir  en  sensibilizacién, | Reglas de Integridad: Tramites y |
asesoria, difusién y capacitacién, | Servicios y Recursos humanos. !

entre otras. in

! \\
| Evidencia de la implementacién ' \
de acciones: La evidencia fisica o Principios: Respeto a los derechos _

personas
| servidoras publicas

|

i electronica que  acredite el | hymanos, Legalidad, Honradez, | N
i cumplimiento de las acciones, Lealtad y Eficacia |
' . debera ser remitida al Comité. 1 /
2.~ Actos indebidos ) /
u omisiones de Recursos Humanos | Definir conductas especificas: | Valores: Respetoy Liderazgo.

f
Establecer una conducta propia, | I
gue debe observar el drea o las @ Reglas de Integridad: Actuacion, | #
personas  servidoras  publicas | desempefio y cooperacién con la
involucradas en el proceso que | integridad, Control interno vy |

perrnr_carj 5 ml’ggar . la Procedimiento administrativo.
materializacion del riesgo ético.

S —

Vil. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917 y sus reformas. /

e Declaracién Universal de Derechos Humanos. ,
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

¢ Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial.

Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1963.

e Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
considerada la carta internacional de los derechos humanos de las mujeres.

Adoptada y abierta a la firma vy ratificacién, o adhesién, por la Asamblea General en su resolycién
34/180, de 18 de diciembre de 1979. 4
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Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
de Belém do Para.

Creado el 9 de junio de 1994, en el Pleno de la Asamblea General de |a Organizacion de los Estados

Americanos, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.

Ley Federal de Austeridad Republicana
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de noviembre de 2019 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Piblica Federal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1976 vy sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julic de 2016 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién e} 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de febrero de 2007 y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016 y sus reformas.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003 y sus reformas.

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y
funcionamiento de los Comités de Etica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de diciembre de 2020.

PROTOCOLO de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en
la atencion de presuntos actos de discriminacién

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion e} 18 de julio de 2017. /Y

PROTOCOLO para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de enero de 2020 y sus aclaraciones.

Guia para la elaboracién del Cédigo de Conducta en las Dependencias y Entidades de Ia%
Administracién Pudblica Federal.

L}
Emitida en enero de 2023 por la Unidad de Etjca Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de ‘\ﬁé
la Secretaria de la Funcion Publica.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral ¥ No Discriminacién ,

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de octubre de 2015 y sus refor ;3“‘53/ adiciones.
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Vill. CONDUCTAS Y COMPROMISOS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
ISSSTE

Con el objetivo de cumplir y hacer cumplir con el mandato de Ley del ISSSTE, las personas servidoras
publicas del Instituto deberan comprometerse, de manera individual Y colectiva, a conocer, promover
Yy a hacer nuestros los siguientes valores especificos y conductas:

11. Compromiso: Conocimiento y Aplicacién de las Leyes y Normas.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, conoceremos, respetaremos y haremos
cumplir la Constitucién, asi como las leyes, los reglamentos y la norma aplicable,
particularmente la correspondiente a las funciones que desempefiamos; en los casos no
contemplados por la Ley o en donde existan espacios para la interpretacién, nos conduciremos
con criterios de ética, transparencia, rendicién de cuentas e integridad, atendiendo a los valores
sefialados en el presente Cédigo.
Alineacion
Principios: Legalidad.
Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones | y V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.2. Compromiso: Uso del Cargo Piblico.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, nos abstendremos de utilizar elempleo,
cargo o comision para obtener beneficios personales o de tipo econdmico, privilegios, favores
sexuales o de cualquier otra indole, con el propésito de beneficiar o perjudicar a terceros, y |
actuar con transparencia, honestidad, objetividad, responsabilidad e imparcialidad, en beneficio %
de la sociedad, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizaciones o persona
alguna.
Alineacion
Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Transparencia.
Valores: Respeto.

publicas.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, Tramites y servicios ¥ Contrataciones
Directriz: Art. 7, fracciones | y Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.3. Compromiso: Honradez en el Servicio Piblico.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, mantendremos una conducta
impecable en el gjercicio de las funciones asignadas y no utilizaremos el cargo publico para
obtener algin provecho o ventaja personal a favor propio o de terceros.

Alineacién 5
Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Transparencia. ‘Q\Q
Valores: Respeto y liderazgo. c\/’
Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones Il y V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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L4. Compromiso: Uso y Asignacién de Recursos.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, utilizaremos los recursos financieros,
materiales y humanos del Instituto, dnicamente para cumplir con la misién, adoptandonos a
los criterios de racionalidad y ahorro, comprometiéndonos a usarlos para el trabajo, tareas e

instrucciones que reciba de manera responsable, transparente y equitativa, promoviendo |a
austeridad republicana como valor en &l gjercicio publico.

Alineacién

Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.

Valores: Cuidado del entorno cultural y ecologico.

Reglas de integridad: Actuacién, desempefio Y cooperacion con la integridad y Administracién de bienes muebles e
inmuebles,

Directriz: Art. 7, fracciones |, y VI de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.5. Compromiso: Uso Transparente y Responsable de la Informacién Interna.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, ofreceremos a la sociedad, a través de X\
los mecanismos adecuados para la consulta, el acceso libre y transparente a la informacién que

genera el Instituto, siempre que ésta no se encuentre clasificada cormo reservada o confidencial
por razones legales en cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la '\
Informacion Publica.

Alineacidn:

Principics: Eficacia y Transparencia. &Y
Valores: Cooperacién.

Reglas de integridad: Informacion pUbiica.
Directriz: Art. 7, fracciones |, Il, y Vi de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ﬂ

1.6. Compromiso: Rendicién de Cuentas Permanente.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, rendiremos cuentas por el simple hecho %
de ser persona servidora publica del Instituto; por lo que, es un compromiso desempenar las

funciones asignadas en forma adecuada Y sujetarse a la evaluaciéon de los drganos
fiscalizadores, asi como de Ia propia sociedad.
Alineacidén:

Principios: Legalidad, Honradez y Tra nsparencia.
Valores: Cooperacién.

Reglas de Integridad: Control interno, Procesos de evaluacion ¥ Procedimiento administrativo.
Directriz: Art. 7, fracciones |, y Vi de ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.7. Compromiso: Conflicto de Interés. (‘wy
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, evitaremos encontrarnos en situaciones
en las que los intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses del Instituto o
de terceros, asi como, de cualquier situacién en la que exista la posibilidad de obtener un
beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que corresponden por el empleo,

cargo, o comision que se ejerce y que representen potencialmente un conflicto de intereses. j
Alineacién:

Principios: Legalidad, Honradez, imparcialidad y Transparencia.
Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad y Tramites y servicios.
Directriz: Art. 7, fracciones |, I, X, XI, X|I y Xlll de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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1.8. Compromiso: Toma de Decisiones.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, tomaremos decisiones apegadas a los
valores, principios y reglas de integridad, contenidas en el Codigo de Conducta y Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Alineacién

Principios: Legalidad, Eficacia y Transparencia.

Valores: Respeto y liderazge

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad y Procedimiento administrativo.
Directriz: Art. 7, fracciones |, Il y IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.9. Compromiso: Imparcialidad e Integridad.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, actuaremos con honestidad, sin
conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna y respetaremos
y promoveremos en tode momento los Derechos Humanos.

Alineacién 5 ‘
Principios: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez y Transparencia. /
Valores: Respeto.

Regias de Integridad: Control interno, Procesos de evaluacidn ¥ Procedimiento administrativo.
Directriz: Art. 7, fracciones |, I, IV y VIli de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.10. Compromiso: Atencién a Peticiones, Quejas y Denuncias de la Sociedad.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, promoveremos una cultura responsable
que propicie la presentacion de quejas y denuncias; asimismo, en el dmbito de nuestras
funciones y atribuciones daremos atencién, seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a
todas las quejas y denuncias presentadas por otras personas del servicio publico, Ia

derechohabiencia y ciudadania, a través de los canales correspondientes.
Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos huma nos, Legalidad, Honradez, Eficacia y Transparencia.
Walores: Respeto y Cooperacion.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones |, I, IV, V, VIl y Vil de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.11. Compromiso: igualdad en el Servicio.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, en el ambito de nuestras funciones v
atribuciones otorgaremos los seguros, prestaciones y servicios encomendados, a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin discriminacion alguna por su sexo,
edad, raza, credo, religion o preferencias, comprometiéndonos a respetar las leyes y normas
aplicables, a efecto de erradicar cualquier conducta discriminatoria.

Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad e Imparcialidad.

‘Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad y Control interno.
Directriz: Art. 7, fracciones |, II, IV, VIl y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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1.12.

1.13.

1L14.

1.15.

Compromiso: Relacién con la Sociedad y con la Derechohabiencia.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, ofreceremos a la sociedad en general A%
a la derechohabiencia un trato digno, justo, cordial, equitativo, orientado siempre con un
espiritu de servicio de calidad y calidez, a través de las mejores practicas con actitud de apertura,

acercamiento, transparencia y rendicién de cuentas, colaboracion y participacién social.
Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Eficiencia, Eficacia v Transparencia.

Valores: Respeto, Liderazge y Cooperacion.

Reglas de integridad: Tramites y servicios, Recursos humanos ¥y Procedimiento administrativo.

Directriz: Art. 7, fracciones |, II, l1l, IV, VIl y VII| de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Compromiso: Relacién entre personas servidoras publicas del ISSSTE.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, nos conduciremos con profesionalismo,
dignidad, respeto hacia nuestra persona y a las compafieras y compafieros de trabajo,
promoviendo un trato amable, cordial y no discriminatorio por razones de género, discapacidad,

edad, religién, lugar de nacimiento o nivel jerarquico.
Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad e Imparcialidad.
Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones |, II, y IV de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Compromiso: Relacién con otras Dependencias v Entidades del Gobierno Federal y Local.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, ofreceremos a las personas servidoras
publicas de otras dependencias y entidades del gobierno federal y de los gobiernos estatales W%
municipales, el apoyo, la atencién, la informacién, la colaboracién y el servicio que requieran,

con amabilidad y generosidad, privilegiando en el trabajo la prevencién antes que la
observacion y sancion.

Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad y Eficacia.

Valores: Respeto y Cooperacién.

Reglas de Iintegridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad y Control interno, Trémites Y servicios,
Informacién publica, Programas Gubernamentales y Control interno.

Directriz: Art. 7, fracciones |y V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Compromiso: Salud, Higiene, Seguridad y Mejoramiento Ecolégico y Cultural.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, desarrollaremos acciones para proteger
y mejorar el medio ambiente, asi como cuidar Yy evitar poner en riesgo la salud y seguridad
propia, y la integridad de las compafieras y companeros.

Alineacién

Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.

WValores: Cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacién, desemperio y cooperacidn con la integridad y Administracion de bienes muebles e
inmuebles.

Directriz: Art. 7, fracciones | v Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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1.16. Compromiso: Desarrollo Permanente, Integral Yy Mejora Continua.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, estableceremos compromisos para
buscar permanentemente la actualizacién y formacién profesional de las personas servidoras
publicas, para un mejor desempefio de sus funciones.
Alineacién
Principios: Legalidad, Honradez v Eficacia.
Valores: Liderazgo y Cooperacion.
Reglas de Integridad: Recursos humanos.
Directriz: Art. 7, fracciones 1 y IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.17. Compromiso: Servicio de Calidad y Calidez.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, proporcionaremos un servicio

profesional, oportuno y transparente, con trato digno, sin discriminacién y con sentido humano.
Alineacién

Principios: Lealtad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia. /K\\
Valores: Liderazgo y Cooperacion.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefioy cooperacién con la integridad, Tramites y serviciosy Recursos humanos.
Directriz: Art. 7. fracciones |, IV, Vy Vill de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.18. Compromiso: Prevenir y Erradicar el Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, rechazaremos y denunciaremos
cualquier tipo de violencia de género en perjuicio de alguna persona servidora publica o
derechohabiencia.
Alineacién
Principios: Respeto a los Derechos humanos.
Valores: Respeto,
Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con |la integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones |, I, IV, VIl y Vil de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.19. Compromiso: Prevenir y Erradicar el Acosc Laboral.

Conducta: ias personas servidoras publicas del ISSSTE, rechazaremos y denunciaremos
cualquier tipo de violencia laboral, ya sea fisica ¢ psicoldgica, a través de intimidacién, acoso u
hostigamiento en perjuicio de alguna persona servidora publica.

Alineacion

Principios: Respeto a los Derechos humanos.

Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio Y cooperacion con la integridad

Directriz: Art. 7, fracciones 1. I, IV, VIl y Vil de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. [

1.20. Compromiso: Evitar actos de Ciberacoso.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, rechazaremos y denunciaremos, todo
acoso o intimidacioén, asi como, compartir informacién perscnal o privada por medio de las

tecnologias digitales, en perjuicio de alguna persona servidora publica o derechohabiencia.
Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanos,

WValores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio ¥ cooperzcion con la integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones I, II, IV, VIl y Vill de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas,
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1.2]. Compromiso: Evitar actos de Abuso de Autoridad.

Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, rechazaremos Yy denunciaremos,
cualquier conducta que basada en una relacién de poder, jerarquizada y desigual, donde la
autoridad o individuo utiliza ese poder sobre otras personas, para su propio beneficio.
Alineacién

Principios: Respeto a los Derechos humanaos.

Valores: Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desem
y Procedimiento administrativo.

Directriz: Art. 7, fracciones |, I, IV, VI| y Vil de |z Ley General de Responsabilidades Administrativas.

pefio y cooperacién con la integridad, Control interno, Procesos de evaluacion

1.22.Compromiso: Comunicacién con Lenguaje Incluyente y No Sexista.
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, emplearemos lenguaje incluyente Y ho
sexista en todas las comunicaciones institucionales, escritas o verbales, internas o externas,

contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad entre las personas, erradicando la
discriminacién en la comunicacion y fomentando una cultura

de respeto y no violencia hacia . /
grupos de personas en situacidon de vulnerabilidad. X\
Alineacién /
Principios: Respeto a los derechos humanos, Legalidad, Imparcialidad, Eficacia y Transparencia. \

Valores: Respetoy Cooperacion. A

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio Y cooperacion con la integridad,

Directriz: Art. 7, fracciones |, IV, VIl y VIIl de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.23.Compromiso: Estructura organica actualizada o autorizada.
Conducta: La Subdireccion de Personal, coordinara Y gestionara la aprobacién y registro de las %

modificaciones a las estructuras orgénicas del Instituto, para mantenerlas actualizadas, asi
como, analizarad y difundird la normatividad emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pudblico y la Secretaria de la Funcion Publica, para la modificacion de la misma.
Alineacién

Principios: Legalidad, Honradez, Eficacia vy Transparencia.

Valores: Respeto.

Reglas de integridad: Trdmites y servicios ¥ Recursos humanos.

Directriz: Art. 7, fracciones |, VI, y VIIl de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.24.Compromiso: Evitar actos indebidos u omisiones de personas servidoras publicas. \Q§
Conducta: Las personas servidoras publicas del ISSSTE, actuaremos observando en el
desempefio de nuestro empleo, cargo o comision los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia, absteniéndonos de realizar actos indebidos u omisiones, que W

contravengan los principios y directrices que rigen la actuacién en el servicio publico.
Alineacién

Principios: Respeto a los derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad y Eficacia.
Valores: Respeto.

\
Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad, Control interno y Procedimiento ’ﬂ
administrativo.
Directriz: Art. 7, fracciones |, II, 1l IV, V, VII y Vil de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

/
Q% 3\
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IX. ACCIONES PUNTUALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ISSSTE

Con la finalidad de cumplir y hacer cumplir la noble misién del ISSSTE, las personas trabajadoras de
esta Institucién nos comprometemos, de manera individual y colectiva, a evitar, mitigar y erradicar
las conductas sefialadas con anterioridad mediante la aplicacién de las siguientes acciones:

» Mostrar lealtad a los intereses del Instituto, siempre buscando el bien de |a
derechohabiencia y de mis compaferas y compafieros de trabajo.

»  Orientar mi trabajo siempre al cumplimiento de la mision, visién y objetivos estratégicos del
Instituto, aportando el maximo de mi capacidad, conocimiento y esfuerzo.

» Actuar en cumplimiento con mi deber, sin tomar atribuciones gue me beneficien en lo
personal o a un tercero.

» Cumplir con mis obligaciones evitando cualquier accion que me lleve al incumplimiento de
mi integridad como persona servidora publica.

» Cuidar que mis acciones vayan dirigidas siempre en beneficio del Instituto evitando gue mis
propios intereses puedan influir en la toma de decisiones.

v

Hacer uso eficiente y responsable de los recursos humanos, financieros y materiales para
desempefiar mis funciones, bajo los lineamientos de austeridad republicana, ahorro,
transparencia, honestidad, y con apego a la normatividad del Instituto.

» Proporcionar informacién fehaciente Y oportuna, atender todas las solicitudes de servicio
que se encuentren bajo mi responsabilidad, disminuir los tiempos de atencién y/o tramites.

» Hacer del conocimiento de mi superior jerarquico cualqguier conflicto de interés gue tuviera
O conociera de alguien, que en su cargo o comisién presente una situacién donde los
intereses personales, familiares, o de negocios pudieran afectar el desempefio laboral.

» Repudiar, combatir, y denunciar actos de corrupcion, fraude, discriminacién, vandalismo o

cualquier otro que afecte la operacidn de los servicios otorgados y los bienes muebles e
inmuebles del Instituto.

» Conocer y aplicar las leyes, reglamentos, protocolos y normas con las cuales se regula mi
cargo, puesto o comision, asumiendo una cultura de buen trato, proteccion a los derechos
humanos, igualdad, no discriminacion, no violencia, transparencia, legalidad y rendicién de
cuentas en el cumplimiento de mis funciones.

» Actuar con atencién a la verdad, para fomentar la confianza en la derechohabiencia y
poblacion usuaria, asi como en la de mis companeras y compafieros de trabajo.

» Realizar mis funciones y tomar decisiones evitando afectar a toda costa la salud y seguridad
de otras personas, asi como el patrimonio ecoldgico de mi entorno.

Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen del Instituto, llegar puntualmente
a mis deberes, mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo, incluyendo mi uniforme
(en caso de portarlo), portar el gafete institucional en un lugar visible, mostrarlo al personal
de seguridad de las puertas de acceso.

v

Denunciar cualquier incumplimiento a las disposiciones de este 35990
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X. INSTANCIA ENCARGADA DE LA VIGILANCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL ISSSTE

El Comité de Etica vigilara el cumplimiento e interpretaciéon del presente Cddigo de Conducta, v
resolvera los casos no previstos en el mismo, con la finalidad de consolidar un desempefio honesto,
eficiente y transparente en el diario actuar de las personas servidoras publicas que laboran en el

Instituto, de modo que con toda responsabilidad, brinden atencién a la derechohabiencia Y
poblacién usuaria.

Asi como, promover la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones que regulan el
comportamiento ético de las personas servidoras publicas del ISSSTE, para fortalecer la

institucionalizacién de una cultura de integridad, con apego a la legalidad, igualdad y no
discriminacién, asi como de rechazo a la corrupcion con enfoque preventivo, asegurando la

promocion de una conducta y ética laboral enfocada a |a integridad personal y organizativa, tanto
interna como externa.

MEDIOS DE CONTACTO

Para lo anterior, se pone a disposicion para la presentacién de denuncias por incumplimiento al
Codigo de Conducta, los siguientes medios institucionales:

» Manera presencial: Calle Ignacio L. Vallarta, No. 13, Col. Tabacalera, CP. 06030. Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Adicionalmente el Comité trabaja en conjunto con Personas consejeras, que acompafan a las
presuntas victimas por hostigamiento sexual o acoso sexual; para ello, se pone a disposicién el directorio

de Personas Consejeras del Instituto, quienes brindan atencién de primer contacto, en la siguiente liga: %\

»  http://wwwi.issste.gob.mx/imades cepci/Directorio_Personas_Consejeras ISSSTE.pdf

En caso, de consultas en materia de conflicto de intereses, deberdn presentarse en los medios

institucionales sefialados anteriormente, para remitirse a la Unidad de Etica, y esta resuelva en términos
de los numerales 91 a 94 de los Lineamientos Generales.

» Medios digitales: Correo electrénico: comite.eticaua@issste.gob.mx ;“F%

{
/
\
Xl. INSTANCIA ENCARGADA DE SANCIONAR EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

DEL ISSSTE w{

j‘ 1

El Organo Interno de Control del Instituto, sancionaran el incumplimiento al presente Coédigo de
Conducta, de conformidad a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Xll. CARTA COMPROMISO {(ANEXO)
i GOB}ERHO DE
- MEXICO
CARTA COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA /}(\
DEL ISSSTE

El Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), adopta los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que emanan del Cddigo de
Etica de la Administracién Publica Federal, por ello, su aplicaciéon se sustenta en nuestra vocacién y
compromiso, para contribuir en la construccion de la nueva ética publica que permita incrementar
entre |a sociedad y la derechohabiencia la confianza y el reconocimiento en el desempefio de nuestra
funcion como personas servidoras publicas, capaces, respetuosos, profesionales y con el propésito de

que, en la actuacion del servicio publico impere una conducta digna.

El dia ___ del mes de del afio ___ el o la que suscribe

persona servidora publica del ISSSTE, con puesto de

Y adscrito a

suscribo voluntariamente de manera fisica, el

presente Codigo de Conducta del ISSSTE y protesto conocer, comprender y cumplir dicho instrumento,
durante el tiempo que desempefie mi empleo, cargo o comisién, asi como ser un ejemplo de su

aplicacién e invitar a mis compafieras Yy compafieros, para que adopten y observen su cumplimiento.

ATENTAMENTE

Nombre y firma




